Ek-2:
KAPADOKYA UNIVERSITESI
LiSANS KIRALAMA HiZMET ALIMI iSi
TEKNIiK SARTNAMESI

ISIN KONUSU

MADDE 1:

Universitemiz sunuculari ile idari ve akademik personelinin kullaniminda bulunan bilgisayarlarin isletim
sistemi ve ofis yazilimlari i¢in mevcutta bulunan lisanslarin yillik yenileme iglemleri yapilacaktir.

GENEL HUKUMLER

MADDE 2:

Yapilmasi gerekecek ¢aligmalar;

2.1. Microsoft Office 365 Portali icin 1 yillik destek hizmeti verilecektir.

2.2. Microsoft Lisanslarinin, Microsoft Volume License Center a problemsiz bir gekilde aktive edilmesi
saglanacaktir.

2.3. Office 365 portali yonetim, akademisyen ve 6grenci egitimleri,

2.4. Office 365 Servisi Teams igin, Universite’ye uygun kullamim istegine gre ayarlanmast,

2.5. Microsoft Imagine Academy aktivasyonu ve egitimleri,

2.6. Microsoft Imagine Academy icerisinden office 365 miifredat segimleri i¢in danismanlik verilmesi ve
egitime uygun lab kurulmasina destek verilmesi,

2.7. Azure fo education devtools aktivasyonun yapilmasi ve seminer hizmetleri,

2.8. MSDN iiyeliginin aktif hale getirilmesi,

2.9. Universite istegi dogrultusunda Active Directory hesaplarmin ADD/Office 365 kullanici hesaplarina
aktarilmasinin saglanmasi,

2.10. Universite talebi dogrultusundan ADD Premium hesaplarindan Active Directory igin password (sifre)
AD ye geri yazma iglemleri yapilmasi,

2.11. Universite tarafindan olusturulacak sinif, akademisyen, dgrenci excel listelerinden office 365 teams
siniflarinin olusturulmasi, akademisyen ve 6grenci atamalarinin yapilmast,

2.12. Universitenin sahip oldugu ve ihtiyact olan Microsoft Lisans atamalarinin ve aktivasyonlarindan
saglanmast,

2.13. Microsoft Ogrenci avantajlar1 ile egitim ve Ogretim amacgli &grencilerinin Microsoft lisans
ihtiyaglarinin kargilanmasi, bu konuda seminer ve egitimler diizenlenmesi,

2.14. Universitenin talebi halinde Microsoft Azure platformuna gegis i¢in danismanlik hizmetlerinin ve
temel egitimin verilmesi,

2.15. Universite Microsoft lisans atamalarinda, MAK (Multi Activation Key) lisansin1 verimli kullanmak
icin, Microsoft VAMT yonetim aracinin kurulmasina destek verilmesi,

2.16. Kiralamasi yapilacak s6z konusu is, Microsoft teknolojileri ve Microsoft bulut hizmetleri tizerinde
caligmasi,

Istekli tarafindan saglanacaktir.

ISTEKLININ YUKUMLULUKLERI

MADDE 3:

3.1. Istekli, Microsoft Ogrenci avantajlar1 ve bununla iliski lisanslar1 Universite Azure ve Office 365
portalinde aktif olmasini saglayacaktir.

3.2. Istekli, Universiteden talep gelmesi halinde online (¢evrimigi canli) olarak Microsoft Office 365 /
Microsoft Teams egitimlerini ve 6grenci avantajlarini anlatan egitim ve etkinlikler diizenleyecektir.

3.3. Is bu ihale kapsaminda sdz konusu hizmetleri verecek olan personellerin toplaminin en az asagidaki
sertifikalara sahip olmasi gerekmektedir.



Teams Administrator Associate,
Office Specialist Associate,

Cloud Fundamentals,

Microsoft 365 Certfied Fundamentals,
Azure Administrator Associate,
MCT, 4 adet personel MCE,

MIE sertifikalarina sahip olmali;

bu sertifikalar1 Microsoft ‘un kendi saglayacagi link {izerinden ispat etmeli ve Microsoft Transcriptlerini
dokiimlari ile vermelidirler

MCT (Microsoft Certifed Trainer)

MCE (Microsoft Certified Educator)

MIE (Microsoft Innovative Educator)

Microsoft 365 Certified : Enterprise Administrator Expert

Microsoft 365 Certified : Teams Administrator Associate

Microsoft 365 Certified : Security Administrator Associate

Microsoft Certified Solution Expert : Cloud Platform & Infrastructure

Microsoft Certified Solution Associate : Windows 10

Microsoft Certified Solution Associate : Office 365

Microsoft Certified Solution Associate : Windows Server 2012/2016

Microsoft Certified Azure Administrator Associate

Microsoft 365 Certified Fundamentals

Microsoft Techonology Associate (MTA) : Networking Fundamentals, Security Fundamentals,
Cloud Funtamentals, Database Fundamentals, Server Admin Fundamentals, Operating System
Fundamentals

Microsoft Office Specialist Associate

Microsoft Office Specialist (MOS) : Excel 2016/2019, Word 2016/2019 ve Powerpoint 2016/2019,
OneNote

GARANTI SARTLARI

MADDE 4:

4.1. Istekli tarafindan sézlesme siiresi icinde lisanslarin kurulumu ve aktivasyonlari sirasinda ¢ikabilecek
sorunlara teknik destek saglayacaktir.

4.2. Istekli, anlasmanin gegerli oldugu siire icinde lisanslarin kurum igerisindeki VLSC/portal.office.com
sunucusuna/adresine yiiklenmesi, kullanima hazirlanmasi ve raporlarin alimmas: sirasimda Universiteye
teknik destek saglayacaktir.

4.3. Istekli tarafindan anlasma siiresi boyunca Universiteye iicretsiz olarak teknik destek hizmeti
verilecektir.



