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ONSOZ

Kapadokya Universitesi egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma ve topluma
katki amaglariyla yapmis oldugu tiim faaliyetlerde ve sunmus oldugu tiim hizmetlerde kalite odakli
yonetim sistemi ile hareket eder. Yonetim sistemimizin esaslar1 agiklik, seffaflik, liyakate 6nem verme,
kaynaklarin etkin kullanimi, tim paydaslarin memnuniyetini gozetme, siirekli iyilestirmeye yonelik

calismalardan olusur.

KUN mottosunda yer alan Akil, Ahlak, Adalet ve Adap yonetim sistemimizdeki kalite
odakliligin da bir dzetini temsil etmektedir. Universite aklin dergahidir. Akil dis1 tahakkiim ve tek
tiplestirme kabul edilemez. Kapadokya Universitesi 6grencisinin boyun egdigi tek otorite bilgi olacaktir.
Yiiksekogretimde aslolan iistiin niteliktir. Kapadokya Universitesi niteligi nicelige feda eden
uygulamalar1 ahlak dis1 sayar. Kapadokya Universitesinde popiiler ve siran olam degil, emek,
adanmislik, siireklilik neticesinde ulasilan kazanimlar yiiceltiriz. Kapadokya 6grencisi, iilkenin ve
diinyanin asil giindeminden uzak tutulamaz. Dili, dini ve cinsiyeti ne olursa olsun 6grencinin bilgiye
eksiksiz ulasabilmek, alaniyla ilgili veya degil, ilgilendigi konularda bilgilenmek hakkidir. Biittinliiklii
bir yiiksekdgretim sistemi Osmanli mirasinin reddi iizerinden gelistirilemez. Kapadokya Universitesi

cikisi itibariyle evrensel, yontemi itibariyle yerli ve Tiirk¢e bir egitim modeli benimser.

Bu degerlerini saglamak iizere KUN yonetisim sisteminde kalite odakli olarak tiim siirecleri
tanimlayan, insan kaynaklarinda liyakat ve adalete, finansal kaynaklarinin yonetiminde verimlilige
Onem veren, bilgi yonetim sistemi etkilesimli ve kisisel verilerin korunmasi 6ncelikli, disaridan aldig:
hizmetlerin seffaf ve yasal siireglerini kamuoyu ile paylasan, hesap verebilirligi 6n planda tutan bir

politika izler.

Bu belge Kapadokya Universitesinin misyon ve vizyonu cergevesinde ydnetim sistemi ve

degerleri politikalarini belirlemek tizere hazirlanmustir.

Prof. Dr. Hasan Ali Karasar Funda Aktan

Rektor Miitevelli Heyet Koordinatorii



1. KAPADOKYA UNIVERSITESI MISYON VE ViZYONU

Misyon

Kapadokya Universitesinin misyonu, “cikis noktasi evrensel uygulamasi milli” olan bir egitim
anlayisiyla, Tiirkiye'yi 21. yiizyilda sé6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu onderleri
yetistirmektir.

KUN bu 6nemli misyonu simirli kaynaklari ile yerine getirmek i¢in kaynaklarini etkin
ve verimli kullanmay1, yonetisim sisteminde 6grenci, akademik ve idari personel ile paydaslari
ile karar alarak uygulamayi, her tiirlii calismasinda seffafligi, istthdam politikalarinda liyakati

esas alir.

Vizyon

Kapadokya Universitesinin vizyonu Kapadokya 'y uluslararas: akademik ¢alismalarin cazibe
merkezi haline getirerek, bélge, iilke ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢oziimler tiretmektir.
Vizyonumuz ekonominin ger¢ek aktorleri olan yetismis elemanlarin egitim ve Ogretim
standartlarin1  kiiresel akranlariyla yenisebilecekleri evrensel diizeye yiikseltmek,
yayginlastirmak, idame ettirmek, egitime dinamizm ve itibar kazandirmaktir.

Bu vizyonun gerekliligi olarak KUN her tiirlii yonetisim siirecini stratejik plan hedefleri
dogrultusunda katilimei ve siirekli iyilestirici bicimde gergeklestirmeyi, yonetim modeli ve idari yapisini
periyodik olarak gozden gegirerek gerekli goriilen iyilestirmeleri yapmay: temel politika olarak
benimser. KUN 6z degerlendirme bilgileri ve GZFT analizini agik sekilde internet sitesinde kamuoyu

ile paylagir.

2. KAPADOKYA UNIVERSITESININ YONETIM SISTEMI VE
DEGERLERI iLE iLGILI STRATEJIK PLAN AMAC VE
HEDEFLERI

Kapadokya Universitesi Stratejik Planinda ydnetim sistemi ve degerleri ile ilgili olarak

asagidaki hedefler 6l¢iilebilir parametreler 1s1¢inda belirlenmistir:

Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi. ise alim, atama ve yiikseltmede seffaf
ve objektif siiregler izlenmesi. Akademik personel ihtiyacinin belirlenmesi ve karsilanmast i¢in
olusturulan prosediirlerin titizlikle uygulanmasinin temin edilmesi. Universite biinyesinde
bulunan veya ders vermek iizere davet edilen 6gretim elemanlarimin bilgi birikimlerinin ders

igerikleri ile Ortiismesine iliskin olusturulan prosediiriin titizlikle uygulanmasinin temin
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edilmesi. Akademik personel atama ve yiikseltme yonergesinin yazilmasi ve uygulamaya
konulmasi. Akademik personel performans degerlendirme kriterlerinin belirlenerek
yoOnergesinin olusturulmasi. Personel iletisim wusullerinin gelistirilmesi. Akademik yil
baglangicinda tiim akademik personele bilgilendirme toplantilari yapilmasi ve bilgilendirme
kitapgiklar1 dagitilmasi. Akademik personel oryantasyon programinin videosunun hazirlanmasi
ve y1l boyu kullanima agik tutulmasi. Universite web sayfasinda akademik / idari siiregler igin
"Nasil Yapilir?" sayfasi olusturulmasi. Destek hizmetlerinin niteliginin gelistirilmesi. Gegici
konaklama ihtiyaglarmin karsilanmasi. Akademik kadroda basarinin tesvik edilmesi. Ogretim
gorevlilerinin, yiiksek lisans ve doktora c¢aligmalarinin desteklenmesi. Her yil sonunda,
akademik personelin performans degerlendirmesinin yapilmasi, sonuglarin personelle
paylasilmasi ve sozlesme yenilemenin performans degerlendirme sonuglarina gore yapilmasi.
Basarili akademik personelin tespiti, mezuniyet toreninde agiklanmasi ve Odiillendirilmesine
iliskin prosediirlerin gelistirilmesi. Nitelikli akademik kadro temini. Programlara nitelikli
Ogretim elemanlar1 kazandirmak igin LinkedIn, Academia, ResearchGate gibi platformlarin
akademik is ilanlar1 vermek iizere kullanilmasi. Ingilizce ders anlatabilme yeterliligine sahip
Ogretim elemanlarinin sayismin yiikseltilmesi. Mesleki egitim veren programlarda, sektor
temsilcilerinin {iniversitemizde ders vermeye tesvik edilmesi. Mesleki egitim veren
programlarda gorev yapan 6gretim elemanlarinin mesleki deneyim kazanmalarinin saglanmast
ve uzmanliklarinin gelistirilmesi. Nitelikli idari kadronun siirekliliginin saglanmasi. idari
kadronun mesleki gelisiminin temin edilmesi. Idari kadronun hizmet ici egitimlerle
gelistirilmesi. Idari kadronun basarisinin tesvik edilmesi. Calisanlarin gocuklarina yénelik
kurslar diizenlenmesi. Her yil sonunda, idari personelin performans degerlendirmesinin
yapilmasi, sonuglarin personelle paylagilmasi ve sozlesme yenilemenin performans
degerlendirme sonuglarina gore yapilmasi. Basarili idari personelin tespiti, mezuniyet téreninde
aciklanmasi ve oOdiillendirilmesine iliskin prosediirlerin gelistirilmesi. Yonetimde kalite
prensibinin siirdiiriilmesi. Yonetim bilgi sistemi ve bilgi islem altyapisinin gii¢lendirilmesi.
Ozliik dosyalarmnin takip edilmesi i¢in yazilim edinilmesi ve uyumlulugun saglanmas. Kalite
anlayiginin gelistirilmesi. Kalite Yonetim Sisteminin etkin sekilde yiiriitilmesinin temini
amaciyla kalite dongiisiiniin tamamlanmasina iligkin degerlendirmelerin zamaninda ve titizlikle
yapilmasimin temin edilmesi. Kalite standartlarina tam uyumun saglanmasi. Kurumun ig
paydaslarinin kurumun yiiriittiigii kalite gilivencesi ¢aligmalarindan memnuniyet oraninin
arttirllmasi. Kurumun dis paydaglarimin kurumun yiiriittiigii kalite giivencesi ¢alismalarindan
memnuniyet oraninin arttirillmasi. Kurumun i¢ paydaslari ile kalite siirecleri kapsaminda
gerceklestirdigi yillik geribildirim/degerlendirme toplantilarinin diizenli yapilmasi. Kalite
denetimleri sirasinda kullanilacak soru setlerinin birim bazinda dzellestirilmesi. Kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi. Mali yonetimde etkinligin artirilmasi. Giderlerin lisans/ 6n lisans

dagilimmin en dogru ve hesap verebilir sekilde yapilmasi igin raporlama diizeninin
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olusturulmasi ve siirdiiriilmesi. Kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasina y6nelik
biitcenin miistereken hazirlanmasi ve disiplin igerisinde uygulanmasi. Muhasebe, satin alma ve
insan kaynaklarinin isleyis sisteminin ve yasal ylkiimliliklerin hatasiz sekilde yerine
getirildiginin bagimsiz dis denetim kuruluslar tarafindan kontrol edilmesi. Biitce yapimi ve
uygulamasi. Kaynak yonetiminin etkin yapilmasini temin amaciyla, miitevelli heyetine sunulan
yonetim muhasebesi raporlarinin zamaninda ve dogru olarak teslimi. Ogrenci alacaklarinin
minimum kay1pla tahsil edilmesi. Mali kaynaklarin cesitlendirilmesi. Ogrenci egitim alacaklari
disinda mali kaynaklar yaratilmasi. Universitemizin hizmetlerinin ve misyonunun anlatilmasi

yolu ile destek olmak isteyebilecek kurum ve kisilere ulasilarak bagis toplanmasi.

3. KAPADOKYA UNIVERSITESININ YONETIM SISTEMI VE
DEGERLERI POLITIKA ALANLARI, YONTEM VE HEDEFLERI

Kapadokya Universitesi, yasalar cercevesinde yiiriittiigii faaliyetleri ile ilgili calisanlarina,
kamuoyuna ve devletine kars1 her tiirlii sorumlulugu ve hesap verilebilirligi temel ilke edinmistir. Kalite
El Kitab1 ve Bilgi Giivenligi Politikalar1 dogrultusunda ISO27001 saglanan bilgi giivenligi yonetimi,
{iniversite yonetim sisteminin ayrilmaz bir parcasidir. Ayrica KUN, irtibatli oldugu tiim sahislara ait her
tiirli kisisel veriyi 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun sekilde toplamak, islemek,
saklamak, paylasilmasini saglamak ve gizliligini korumak amaciyla miimkiin olan en iist seviyede

giivenlik 6nlemlerini alir.

KUN, yiiriitmekte oldugu her tiir faaliyet hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay
ulasilabilir sekilde web sitesi, sosyal medya ve tanitim brosiirleri aracilifiyla yayimlayarak kamuoyu ile
paylasir. KUN, &grenci, idari personel ve akademik personelin alim, kurumlar arasi gegis ve diger
kurumlarda goérevlendirilmeleri ile ilgili slirecleri, akademik faaliyetleri, sosyal sorumluluk projelerini,
ogrenci etkinliklerini, sosyal ve sanatsal etkinlikleri kamuoyu ile internet sitesi ve sosyal medya
hesaplar1 aracihig: ile paylasir. Universitemizin Tanitim, Basin ve Halkla Iliskiler Y®nergesi,
kamuoyuna sunulan bilgilerin sorumlularini belirlemistir. Bu bilgilerin giincelligi ve dogrulugu GYS-
010 Tanitim ve Halkla Iliskiler Biriminin gérev, yetki ve sorumluluklar belgesi ile teminat altina

alimmugtir.

KUN, tiim akademik birimlerinde, mesleki deneyime sahip, nitelikli ve gelismeye agik
akademik personel istihdammin siirekliligini saglamaya oncelik verir. KUN’de akademik kadrolarin
istthdaminda ilgili alanlarda ve branglarda tecrilbbesi olan c¢alisanlarin yer almasina Gzen

gosterilmektedir.

KUN, kurumsal yonetimde katilimciligi, kararlarin etkinligini ve degisime uyum siireglerini

hizlandirmay1 temin etmek lizere yonetsel siiregler gelistirmistir. Her akademik yilda diizenlenen



degerlendirme toplantilari ile 6grencilerden, 6gretim elemanlarindan ve idari personelden gelen talep,
oneri ve katkilar Universite yonetimi tarafindan degerlendirilir ve karar alma siireglerinde girdi olarak
kullanilir. KON, tiim i¢ ve dis paydaslarin kurumun yonetim sistemi ile ilgili bilgi sahibi olmasini
saglamak amaciyla akademik ve idari kadrosu ile her yil diizenli bilgilendirme toplantilar1 yapar,
bilgilendirme ile ilgili basili ve elektronik kaynaklarin dagitilmasini saglar. Universite organizasyon

semas1 KUN internet sitesinden ilan edilir. KUN’de Miitevelli Heyet, Senato ve Rektorliik arasindaki

iliski, Universite Ana Yonetmeligi ve Gérev, Yetki ve Sorumluluklar sayfasinda ilan edilir.

KUN, Stratejik Planinda kurumsal ydnetime &zel bir boliim ayirmistir ve idari siireclerle ilgili
hedeflerin takibini etkin sekilde yiiriitmektedir. idari siireclerle ilgili hedeflerin takibi Stratejik Planlama
siirecleri gergevesinde etkin sekilde yiiriitiiliir. KUN’de is siirecleri, is akislar1 ve prosediirler yazili

standartlara baglamr ve KUN internet sitesinden tiim paydaslara ilan edilerek duyurulur.

KUN, tiim ¢alisanlarinin mesleki ve bireysel gelisimine ve hayat standartlarimin yiikseltilmesine
onem vermektedir. Bu ¢ergevede personelin motivasyon, baglilik ve iretkenliklerinin artirilmasina
yonelik tedbirler alir. Ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siireglerin isletilmesi, personel
iletisimine agirlik verilmesi, akademik kadroda basarinin tesviki igin ¢esitli mekanizmalar
olusturulmustur. KUN, akademik kadrosunun kisisel ve mesleki gelisimini desteklemenin yani sira,

akademisyenlerinin giinliikk hayatlarini kolaylastiracak her tiirlii tedbiri almaya gayret gosterir.

KUN, ise alim, atama ve yiikseltmelerde objektif ve tesvik edici kriterler belirler. Bu hedefe
yonelik olarak, akademik kadro ihtiyacinin belirlenmesi ve karsilanmasina iligskin prosediirleri titizlikle
ylriitiir. Akademik personel atama ve yiikseltme yoOnergesini ve akademik personel performans

degerlendirme kriterlerini belirleyerek uygulanmasini yakindan takip eder.

KUN, personel iletisimine &nem verir ve akademik personelle diizenli bilgilendirme toplantilart
yapar. Akademik personele bilgilendirme kitapgiklart dagitir ve bilgilendirme videolar1 hazirlar.
Teknolojinin sundugu imkanlardan faydalanarak akademik personelin karsilagacagi idari siirecler
hakkinda bilgilendirici mekanizmalar olusturur. Akademik personelinin is yasami disinda KUN,
personelin yeme-igme, gecici konaklama gibi ihtiyaglarimin karsilanmasi ve ¢alisanlarin gocuklarina

yonelik egitim desteklerinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerine 6zel 6nem verir.

Universitemiz, akademik kadrosunun yaymn ve mesleki faaliyetleri ile kisisel gelisimini
destekler. Bu gergevede 6gretim gorevlilerinin lisansiistii ¢alismalarini destekler, akademik personel
performans degerlendirmesi yapar, basarili akademik personeli tesvik ederek odiillendirir. KUN,
akademik kadrosunun niteligini yiiksek tutmak ve siirekli gelistirmek 6gretim elemanlarinin mesleki

deneyim kazanmalarini saglayacak gerekli tedbirleri alir.

KUN, alanlarinda uzman ve yiiksek nitelikli idari kadrosu ile verimliligi ve etkinligi esas alan

bir ydnetim anlayisina sahiptir. Ayrica KUN, bélgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda yerel istihdam


https://www.kapadokya.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/YNK.001.KAPADOKYA-%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0-ANA-Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.Pdf
http://kalite.kapadokya.edu.tr/Gorev-Yetki-ve-Sorumluluklar

yaparak gerekli alanlarda bu isgiiciiniin niteliklerini arttirici Onlemler alir. Akademik ve idari
birimlerdeki isleyisin verimli diizeyde siirdiiriilmesini miimkiin kilacak nitelikli idari personel
istihdamina 6ncelik verilir. Bununla birlikte KUN, idari kadronun yetkinliginin artirilmasi ve kisisel
gelisiminin desteklenmesini hedefler. Bunun igin idari kadrosunun hizmet i¢i egitimlerle gelistirilmesine
onem verir. KUN, idari kadrosunun verimini artirmak iizere, idari personelin performans
degerlendirmesinin yapilmasi, sonuclarin personelle paylasiimasi, basarili idari personelin
odiillendirilmesine iliskin prosediirleri yiiriitir. KUN, akademik ve idari personelinden aldig1 geri
bildirimleri karar alma siireglerinde dnemli bir girdi olarak kullanir. Bu gercevede yapilan g¢alisan

memnuniyet anketleri Universite yonetimince ayrintil sekilde degerlendirilir.

KUN, kaliteyi esas alan ve kaynaklarin etkin kullanimim hedefleyen bir ydnetim anlayisina
sahiptir. Universitemiz, tim i¢ ve dis paydaslarinin memnuniyetini esas alan bir kalite anlayigini
yayginlastirarak bunu kurum kiiltiiriiniin temel bir pargasi haline getirmeyi hedefler. Akademik ve idari
birimlerin planlamalari ile insan kaynaklari planlamasinin kurumsallagtirilmasina yonelik ¢alismalara
destek vererek bu ¢alismalarin uygulamaya konmalarini saglamak KUN’iin temel hedefleri arasindadir.
Tiim faaliyetlere iligskin 6z degerlendirme kiiltiiriiniin ve uygulamalarinin yerlestirilmesi yaninda tiim is

siireglerinin iyilestirilmesi ve siire¢ yonetiminin kurumsallastiriimasi oncelikler arasindadir.

KUN, kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik surecine iliskin
sistemleri kurar ve yonetir. Bu ¢ercevede kurumsal “Onayli Tedarikgi Listesi” mevcut olup “Firma
Degerlendirme Kriterleri  (FR-012) acgik sekilde tanimlanmis, “Tedarik¢i Firma Performans
Degerlendirme Formu (FR-013)” diizenlenmistir. Alimlarin uygunlugu ve Kkalitesi, alim1 talep eden
birim ve kalite yonetim birimi tarafindan kontrol edilmekte ve takip edilmektedir.
Alimlar, KON Satin Alma Y&netmeligi uyarinca yapilir. Uzun siireli tedarikte, her teslimat, énceden
belirlenen alim kriterlerine ya da alim sozlesmelerine gore degerlendirmeye tabi tutulur.
Sozlesmeler, satin alma siireci igerisinde hazirlanan, teknik sartnameye bagl kalinarak yapilir.
Garanti siiresi Ve sozlesme ile, bazi durumlarda teminat belgesi ile hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi

giivence altina alinir.

KUN, kurum yonetiminde teknolojik altyapinin énemli oldugunun bilinci ile birgok siire¢ ve
islemi bilgi teknolojilerinin destegi ile siirdiiriir, i¢ ve dis yazigsmalarin elektronik ortama gecirilmesi
suretiyle siireglerin hizlandirilmasina 6zel 6nem verir. Ogrenci Isleri, Uzaktan Egitim Sistemi gibi
bir¢ok sistem araciligryla bilgi ve verilerin giivenli ve hizli sekilde kaydedilmesini ve paylasilmasini
saglar. KUN, etkin bir kalite yonetim sistemi kurmay1 ve siirdiirmeyi hedefler. Bu cercevede cesitli
kalite belge ve sertifikalarinin alinmasini 6ncelikleri arasina alir, Kalite Y &netim Sistemi’ni etkin sekilde
yiiriitiir, i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak paydaslarin Universitenin kalite

giivencesi ¢aligmalarma ydnelik memnuniyetini yiiksek tutmay1 hedefler. KUN, dgrenciler, calisanlar



ve diger tiim paydaslara iligkin verilerin korunmasi, saklanmasi ve paylasilmasi ile ilgili yasal mevzuata

uygun davranir.

Mali kaynaklarin c¢esitlendirilerek artirilmasi ve verimli sekilde yonetilmesi, Kapadokya
Universitesinin hedeflerine ulasabilmesi igin en énemli unsurlardan biridir. Kapadokya Universitesi
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimim saglamak amacina yonelik seffaf ve etkili bir mali yonetim
anlayigina sahiptir. Bu kapsamda, mali yonetimde hesap verebilirligin saglanmasi, kaynaklarin etkin,
ekonomik ve verimli kullanilmasina yonelik olarak i¢ ve dis denetim mekanizmalarina dncelik verilmesi
gibi faaliyetleri yakindan takip eder. KUN, kaynaklarm belirli ilkeler dogrultusunda, biitge esasina gore
onceliklendirilmis alanlara yonlendirir ve biit¢e uygulama sonuglarini diizenli olarak takip eder. Kaynak
yOnetiminin etkin yapilmasini temin amaciyla, yonetim muhasebesi raporlarinin zamaninda ve dogru
olarak olusturulmasi ve izlenmesine énem verir. KUN, finansal kaynaklarinin dagilim ile Stratejik
Planinin uyumlu olmasii teminen biitge siireclerini stratejik plan hedefleri ile iligskilendirmekte ve

Stratejik Plan gergeklesmelerini biitge mekanizmalari ile baglantili olarak takip eder.
4. YONETIM SISTEMI VE DEGERLERI KAYNAKLARI

Stratejik Planda yer alan yonetim sistemi ve degerleri hedefleri ile Kapadokya
Universitesi Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesinde yer alan politika ve hedeflerin

gerceklestirilmesi i¢in Kapadokya Universitesi biitgesinden kaynak ayrilir.
5. YONETIM SISTEMI VE DEGERLERI KADROSU

KUN yénetim sistemi ve degerleri politikalari ve hedefleri iiniversite Miitevelli Heyeti
ve KUN Rektorliigiince hayata gegirilir. Yonetim sistemi ve degerlerinin uygulayicist KUN

iniversite Genel Sekreterligidir.



