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ONSOZ

KUN’iin benimsedigi kalite politikas: Universitemizi uluslararas: akademik ¢alismalarin cazibe
merkezi haline getirerek, iilke ve diinya meselelerine bilimsel ¢oziimler iiretmek iizerine kuruludur.
Amacimizi gergeklestirmek iizere, iiniversitemizden hizmet alanlarmm ve {niversitemize hizmet
verenlerin memnuniyetini esas alan kalite anlayigi ile yasalar dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi
seviyede arastirma ve egitim-O0gretim hizmeti vermek, verdigimiz hizmetin kalitesini siirekli

iyilestirmek ana politikamizdir.

Kapadokya Universitesi, web sitesi araciligryla kamuoyu ile paylastig1 Kalite El Kitab1 ve Kalite
Komisyonu Yonergesi 1siginda kalite, plan, program, politika ve amaglarin1 ortaya koyar.
Kurumumuzda vyiiriitillen egitim hizmetleri ile kaliteyi bir yasam tarzi olarak benimsemeyi,
kurumumuzdan hizmet alan kisi, kurum ve kuruluglara, diirlist ve prensipli kararlarla maksimum

kalitede hizmet vermeyi kendimize amag edinmekteyiz.

Kalite Yonetim sistemi ilkeleri dogrultusunda caligmalarini silirdirmeye baglamig olan
kurumumuz TS EN ISO 9001:2015 ve 27001 Kalite Yonetim Sistemini etkin bir sekilde uygulamaya
baglamistir. Sistemimiz Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi Yonetmeligi dikkate alinarak
yapilandirilnigtir. Kapadokya Universitesi en iyi egitim ve arastirma hizmeti vermeyi prensip edinerek

verilen egitim hizmetinin kalite seviyesini her zaman en {ist seviyede tutmay1 hedeflemektedir.

Bu belge Kapadokya Universitesinin misyon ve vizyonu gercevesinde kalite giivencesi

politikalarini ve hedeflerini belirlemek iizere hazirlanmistir.

Prof. Dr. Hasan Ali Karasar Funda Aktan

Rektor Miitevelli Heyet Koordinatorii



1. KAPADOKYA UNIVERSITESI MISYON VE ViZYONU

Misyon

Kapadokya Universitesinin misyonu, “¢ikis noktast evrensel uygulamas: milli” olan bir
egitim anlayisiyla, Tiirkiye’yi 21. yiizyilda séz sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu énderleri
yetistirmektir.

Bu misyonun vazgecilmez 06gesi ise silirekli iyilestirme yolu ile miikemmeli

hedeflemektir. Bunu da KUN Kalite Giivencesi Hedef ve ilkeleri saglayacaktir.

Vizyon

Kapadokya Universitesinin vizyonu Kapadokya 'yt uluslararast akademik ¢alismalarin cazibe
merkezi haline getirerek, bolge, iilke ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢oziimler iiretmektir.
Vizyonumuz ekonominin gergek aktorleri olan yetismis elemanlarin egitim ve &gretim
standartlarin1  kiiresel akranlariyla yenisebilecekleri evrensel diizeye yiikseltmek,
yayginlagtirmak, idame ettirmek, egitime dinamizm ve itibar kazandirmaktir.

Kiiresel rekabette basarili olabilmek igin sectigimiz yontem i¢ ve dig degerlendirme
stireglerinden ulusal ve uluslararasi akreditasyonlara uzanan kalite giivencesi sistemidir. Bu
sayede kiiresel kabul goren kalite standartlari ile ¢alisan bir iiniversitenin kiiresel rekabete hazir

ogrenciler yetistirmesi miimkiin olacaktir.

2. KAPADOKYA UNIVERSITESI’NIN KALITE GUVENCESI iLE
[LGILI STRATEJIK PLAN AMAC VE HEDEFLERI

Kapadokya Universitesi Stratejik Plaminda ortaya koyuldugu sekli ile y&netimde Kkalite

prensibinin siirdiiriilmesi bir stratejik amag olarak belirlenmistir.

Yénetimde Kalite Prensibinin Siirdiiriilmesi: Kapadokya Universitesi, kaliteyi esas alan ve
kaynaklarin etkin kullanimini hedefleyen bir yonetim anlayisina sahiptir. Bu sayede kaynak
israfinin &niine gegilerek verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir. Universitemiz, tiim i¢ ve dis
paydaslarinin memnuniyetini esas alan bir kalite anlayisin1 yayginlastirarak bunu kurum
kiiltiiriniin temel bir pargasi haline getirmeyi hedeflemektedir. Akademik ve idari birimlerin
planlamalar1 ile insan kaynaklari planlamasinin kurumsallagtirilmasina ydnelik ¢aligsmalara
destek vererek bu calismalarin uygulamaya konmalarini saglamak temel hedefler arasindadir.

Tim faaliyetlere iliskin 6z degerlendirme kiiltiiriiniin ve uygulamalarinin yerlestirilmesi



yaninda tim is silireglerinin iyilestirilmesi ve siire¢ yOnetiminin kurumsallastiriimasi
hedeflenmektedir.

e Kalite Anlayisimin Gelistirilmesi: KUN, etkin bir kalite yonetim sistemi kurmayi ve siirdiirmeyi
hedefler. Bu ¢ercevede gesitli kalite belge ve sertifikalarinin alinmasini dncelikleri arasina alir,
Kalite Yonetim Sistemi’ni etkin sekilde yiiriitiir, i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini dikkate
alarak paydaslarin Universitenin kalite giivencesi ¢aligmalarma ydnelik memnuniyetini yiiksek
tutmay1 hedefler. Bu amagla i¢ ve dig paydaslarin memnuniyetlerini diizenli olarak 6lger. Yillik
geribildirim ve degerlendirme toplantilarin1 diizenli olarak gerceklestirir, gerekli goriilen
durumlarda toplant1 sayisini arttirir. Kalite siireclerinin saglikli islemesi amaci ile kalite

denetimleri sirasinda kullanilan soru setlerini birim bazinda &zellestirir.

3. KAPADOKYA UNIVERSITESININ KALITE GUVENCESI
POLITIKA ALANLARI, YONTEM VE HEDEFLERI

KUN, kalite giivencesi sistemi kapsaminda Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Uluslararasilasma, Topluma Katki ve Yonetim Sistemi politika belgelerini birbirleriyle iliskili sekilde
hazirlayarak Kalite Giivence Sistemi web sitesi (kalite.kapadokya.edu.tr) tizerinden kamuoyu ile
paylasir. Kalite El Kitabi, liderlik, planlama, destek, egitim-6gretim idari yapilanmasi, performans
degerlendirme ve iyilestirme siirecleri ile ilgili bir kilavuz niteliginde olup kurumsal internet sitesi
iizerinden kamuoyu ile paylasilir. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirlik gerekli
gdrev tanimlar1 ve Yonetimi Gozden Gegirme toplantilar ile saglanmaktadir. KUN’de Kalite ydnetim
sistemi sartlar1 ve is slirecleri entegre edilmistir. Goreve baslayan calisanlarimiz oryantasyon

egitimlerinden gegirilerek gerekli Kalite Yonetim Sistemi sartlar1 i¢in egitimler saglanmaktadir.

Kapadokya Universitesi Kalite Komisyonu Y&nergesi (2016) uyarinca ¢alisan kalite giivencesi
sistemi PUKO déngiisiinii siirekli isler halde tutar. Politika olarak kurumsal i¢ degerlendirmenin eksiksiz
caligmas1 ve mitkkemmeliyete her gecen giin yaklasmay1 hedefleyen kalite giivencesi sistemi, kurumsal
dis degerlendirmeler yolu ile fakiilte ve boliimlerinin de mezun vermelerini takiben ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslarinca degerlendirmeye tabii tutularak akredite edilmelerini amaglar. Bu
dogrultuda program ve ders 6grenme ¢iktilarinin TYYC ve alan yeterlilikleri iliskilendirilmesi ve kalite
giivencesinin Saglanmasi hususunda diizenli yeniden gozden gecirmeler yapilir. Yeterliliklerin kalite
giivencesinin saglanmasi ise TYYC asgari kosullarmin saglanmasi ve mezun verilmesi ile birlikte
program akreditasyonu hazirliklari i¢in diizenli yeniden gozden gegirmeler araciligi ile saglanir. Boliim
ve programlarin akreditasyonunu yapacak ulusal ve uluslararasi tanmirlig1 olan kuruluglarin tespit ve
kabuliiniin ardindan akreditasyon bagvurulari yapilir. KUN kalite giivencesi politikasi bu siireg zarfinda
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon olgiitleri 1s1¢inda siirekli iyilestirme yapma

prensibini benimser.



KUN, Stratejik Plami ile amag¢ ve hedeflerini belirlemis ve bu hedefleri akademik ve idari
birimlerine dagitmistir. Stratejik planlama siireci dahilinde hedef gerceklesmeleri takip edilmekte ve
diizenli olarak raporlanmaktadir. Stratejik planlama siireci biitge siirecine de baglandigindan kurumun
tamaminda performans gergeklesmeleri dikkatle izlenir. KUN Kalite Komisyonu kalite giivencesi
politikasin1 iiniversitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-O6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurarak, kurumsal gostergeleri belirleyerek ve bu kapsamda yapilan calismalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitiip, bu
caligmalarim da diizenli olarak Senato onayma sunarak gerceklestirir. KUN, paydas katilimima énem
verir. Stratejik planlama siirecinde paydas katilimim saglar, bunun disinda paydaslardan gelen geri

bildirimlerin sistematik olarak takip edilmesini ve raporlanmasini saglayan mekanizmalar kurar.

Kalite Komisyonu dis degerlendirme siireglerinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek, i¢ degerlendirme galigmalarini
yuriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal
degerlendirme raporunu her yi1l Ocak-Mart aylarinda hazirlamak ve Senatoya sunmak, Senatonun
onayindan sonra Nisan ay1 sonuna kadar bilgi amagli olarak Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
gondermek, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun, kamuoyuna duyurulmasini saglayacak
sekilde Universitenin web sayfasinda yer almasmi saglamak ile gérevlidir. Bu raporu, egitim-6gretim
ve arastirma faaliyetleri ile bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik
plan ve yillik olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir i¢ degerlendirme
raporu olarak hazirlayan Kalite Komisyonu Universitenin tiim birim yéneticilerinden yilda en az bir
defa stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda belirlenmis olan performans Olgiitlerine yonelik

gerceklesme raporu talep eder.

Kalite Komisyonu kalite yonetimi kapsaminda yonetimi gozden gegirme faaliyetlerini yiiriitiir,
gbzden gecirme toplantisinda bir 6nceki akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda ytiriitiilen
faaliyetleri degerlendirir ve bir sonraki akademik yil igin iyilestirme ihtiyaglarini belirler, toplantida
misyon, vizyon, degerler ve kalite politikasinin giincellik durumunu, stratejik plan performans
Olciilerinin izlenmesi amaciyla hazirlanmis stratejik plan ger¢eklesme raporlarini, 6grenci, ¢alisan ve dig
paydas anketleri ile i¢/dis denetim ve degerlendirmelerin sonuglarini, dnleyici ve diizeltici faaliyetleri,
yasal mevzuat degisikliklerini ve bu degisikliklerin kalite yonetim sistemine etkilerini degerlendirerek
iiniversite ¢apinda duyurulmasini saglar. KUN, egitim-6gretim ve stratejik planlama dahil olmak iizere
siire¢ planlamasinda, uygulamasinda, izleme ve iyilestirme faaliyetlerinde paydas goriislerini dikkate

alir.

Kalite Komisyonu egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiiren akademik birimlerin ve

tiim idari birimlerin 6l¢iilebilir stratejik hedefleri, bu hedeflerle ve bu hedeflerin basarilmasi i¢in igletilen



siire¢ ve projelerle ilgili performans gostergelerinin gelistirilmesi ve bunlarm periyodik olarak gézden
gecirilmesi ve kalite yOnetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin (i¢ ve dis denetim)
degerlendirilmesi amaciyla yilda en az bir defa gézden gecirme toplantisi yapar. Bu gézden gegirme
toplantis1 sonucunda stratejik planda revizyon ihtiyaci tespit etmesi durumunda, yapilan tespiti rapor
halinde Stratejik Plan Hazirlama Kuruluna sevk eder. Bu siireglerin hepsi detayli bir bigcimde hem
komisyon yonergesinde hem de KUN Kalite El Kitab1 (2015) dokiimaninda safhalar halinde belirlenmis

ve kalite sayfasinda kamuoyu ile paylagilmstir.

KUN, uygunsuzluklarin nedenini gidermek ve tekrarmm onlemek igin gerekli tedbirleri
KSP.PR.004 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediiriine goére almaktadir. Karsilagilan
uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldiracak “diizeltici faaliyet” belirlenir ve uygulanir. Bu sistemde,
ilgili prosediirler dogrultusunda tespit edilen uygunsuzluklar ele alinmakta; hizmetler ve Kalite Y 6netim
Sistemi ile ilgili olan uygunsuzluklarin sebepleri detayli bir sekilde arastirilmakta; bu uygunsuzluklarin
sebeplerini yok etmek icin gerekli olan diizeltici faaliyetler tamamlanmakta ve diizeltici faaliyetlerin

gergeklesip gerceklesmediginin kontrolii yapilmaktadir.
4. KALITE GUVENCESI KAYNAKLARI

Stratejik Planda yer alan kalite giivencesi hedefleri ile Kapadokya Universitesi Kalite
Giivencesi Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesinde yer alan politika ve hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in Kapadokya Universitesi biitgesinden kaynak ayrilir. Kalite giivencesi
calismalarinda YOKAK basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi akreditasyon kurumlarinin

birikim, hizmet ve teknolojik altyapilarindan azami 6l¢lide faydalanilmasi esas olarak gortiliir.

5. KALITE GUVENCESI KADROSU

KUN kalite giivencesi politikalar1 ve hedefleri {iniversite ydnetimince ve KUN Kalite
Komisyonu ile Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi tarafindan hayata gegirilir. Ayrica her fakiilte ve
yiiksekokulun uygun bulunan sayida personeli (birim temsilcisi) kalite giivencesi ile ilgili faaliyetlerin

koordinasyonundan sorumludur.



